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LEI N° 636 DE 13 DE AGOSTO DE 2026

Regulamenta a Ouvidoria do Sistema Único de Saúde (SUS)

no âmbito do município de São Luís Gonzaga do Maranhão,

Estado do Maranhão, designa funções e dá outras

providências.

O Prefeito Municipal de São Luís Gonzaga do Maranhão faz saber que a Câmara
Municipal aprovou e eu SANCIONO a seguinte LEI:

Art. 1° - Fica regulamentada a Ouvidoria do Sistema Único de Saúde (SUS) no
âmbito do Município de São Luís Gonzaga do Maranhão/MА.

Art. 2° - A Ouvidoria do SUS, para assegurar ao cidadão a oportunidade de

participação na gestão pública em saúde, baseia-se nos princípios da universalidade,

equidade, integralidade, regionalização, hierarquização, participação da

comunidade e descentralização.

Parágrafo único: Para os fins do caput deste artigo, entende-se que:

I- Universalidade: é o direito de todo cidadão de se manifestar ao Poder Público

quanto ao sistema de saúde;

II - Equidade: é o direito de todo cidadão de contar com, pelo menos, um meio de

acesso gratuito à Ouvidoria SUS, competindo ao Município divulgar e difundir
formas e meios de acesso à disposição dos cidadãos;

III - Integralidade: é o dever do Poder Público de que as manifestações recebidas na

Ouvidoria do SUS sobre o sistema de saúde sejam processadas sob tratamento que

abranja, tanto quanto possível, os aspectos de promoção, proteção e recuperação da

saúde;

IV - Regionalização: é o dever do Poder Público, por meio da Ouvidoria do SUS, de

atender a qualquer usuário do Sistema Único de Saúde do Município, buscando
maior eficácia, transparência e aproximação das políticas de saúde aos cidadãos;

V - Hierarquização: é a definição de que a Ouvidoria do SUS é a porta de entrada

para manifestação do usuário junto ao Sistema Unico de Saúde no âmbito

municipal e está subordinada diretamente ao Secretário Municipal de Saúde;

VI - Participação da comunidade: é o dever do Poder Público, por meio da

Secretaria Municipal de Saúde, de providenciar formas de estreitamento e

promoção do relacionamento da Ouvidoria do SUS com o Conselho Municipal de

Saúde;

VII - Descentralização: é a previsão de que a Ouvidoria do SUS estabeleça vínculos
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